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Nar livet ger ondt, er der brug for men-
nesker, der ter sta ved siden af og beere
med. Det kan imidlertid veaere sveert at
vurdere, hvordan vi som feellesskab bae-
rer med pa den bedste made.

Pa den ene side ma vi veere ydmyge og
opmarksomme for ikke at gere ondt
vaerre. Pa den anden side ma vi ikke blive
sa forsigtige, at vi slet intet ger.

SADAN KAN | KOMME | GANG

MED EN KRISEBEREDSKABSPLAN

Begynd med at finde én til tre personer i me-
nigheden, som skal vaere ansvarlige for krise-
beredskabet. De ansvarlige skal vaere under-
lagt den tavshedspligt, som er grundlaeggende
for opgaven.

Derneest er det en god idé at afseette et be-
leb, som kan bruges,

nar en krise opstar. Dette beleb kan eksem-
pelvis bruges til keb af blomsterhilsen, bog
eller musikudgivelse til den/de kriseramte.
Det kan ogsa bruges som tilskud til terapi,
familielejr, kurser mv. En del af kriseberedska-
bet kan fungere sadan, at der afseettes midler
til en stettepulje, som anvendes til pa forhand
aftalte formal.

| kriseberedskabet kan | forholde jer til flere
scenarier:

+ AKUTTE KRISESITUATIONER som ulykker,
indbrud, vold mm.

* ALVORLIG SYGDOM OG D©GD hos en i
menigheden

« TEGN PA ONDT I LIVET hos en i menig-
heden.

Saet jer sammen og gennemga de forskellige
situationer med hinanden. Brug eventuelt
denne folders input til en dreftelse af,
hvordan | gerne vil forholde jer til de
forskellige scenarier i jeres konkrete
menighed.

Informer derefter hele menigheden om
initiativet, sa alle er klar over muligheden
og eventuelt kan eremaerke gaver til
stettepuljen.

Denne pjece er teenkt som et input til at
hjeelpe menigheder og andre faellesskaber
(herefter kun omtalt som menigheder)

til at navigere i dette felt. Brug eventuelt
materialet som inspiration til at lave en
kriseberedskabsplan, der passer til jeres
feellesskab.

Pa www.agape.dk/krise kan | finde flere
ressourcer.

AKUTTE KRISESITUATIONER

En akut krise kan opsta, hvis der sker en ulyk-
ke eller et alvorligt sygdomstilfaelde i relation
til et arrangement i menigheden. | sadanne
situationer er nedenstaende psykiske krise-
hjeelp mentet pa de parerende og andre, der
er seerligt ramt af situationen (vaer opmeerk-
som pa, at bern og unge er ekstra sarbare).

Hjaelpen bestar ferst og fremmest i at ska-

be tryghed og hab gennem tilstedeveerelse
og samtale. Det er ikke bestemte teknikker
eller handgreb, men vores relationer til andre
mennesker, der bringer os gennem den svaere
krisesituation.

| den aktuelle situation er det meget vigtigt,
at man ikke begynder at give nogen skylden
for det skete. Hvis der er tale om en ulykke,
ma man koncentrere sig om, at den ikke gen-
tages.

Som hjaelper ma du veere venlig, men tydelig
og effektiv. Den krise-ramte har behov for, at
nogen hjalper med at tage styringen. Dette
ber ske hurtigst muligt, efter krisen er op-
staet.

Hjaelperen skal ferst og fremmest:

+ Veere neervaerende

« Give den kriseramte accept, omsorg og
tryghed

- Forsege at berolige ved at optraede roligt
med rolige bevaegelser, rolig stemmefering
oSV.

+ Eventuelt legge et taeeppe omkring den krise-
ramte og tilbyde noget varmt at drikke



Hjeelperen skal til at begynde med lese de
praktiske problemer, der kan opsta i
forbindelse med krisen. Hjalperen kan:

- Skaffe ro for andres interesse og spergsmal

- Hente mad og drikkevarer

« Kontakte relevante parerende

- Sikre sig, at den kriseramte ikke skal sove
alene

« Tilkalde professionel hjeelp

At overveere en person blive ramt af en
ulykke eller et akut sygdomstilfaelde (for
eksempel en blodprop i hjertet) er en voldsom
situation, som mennesker reagerer forskelligt
pa. Nogen vil ikke have problemer med at
fortsaette deres dag, mens andre har behov
for tid til at drefte og bearbejde handelsen.
Serg for, at der ydes den relevante hjaelp til
alle tilstedeveaerende. Det kan veere vigtigt

at italeseette for at undga, at der bliver en
"rigtig" og "forkert" made at reagere pa.

VED ALVORLIG SYGDOM OG DOD HOSEN |
MENIGHEDEN, HVOR VIDEN HEROM ER
OFFENTLIGT KENDT

En repraesentant for menigheden - eksempel-
vis formanden, praesten eller en af de ansvar-
lige for beredskabet - tager kontakt til den
pageeldende og eventuelt dennes naermeste
familie indenfor fa dage efter, at beskeden er
modtaget. Der kan sendes en buket blomster,
og hvor det er relevant og enskeligt, aflaegges
et beseqg.

Der tages kontakt igen efter et aftalt tidsrum,
sa de ramte ved, de ikke er glemt. Sperg
relevante personer/grupper i menigheden
(eksempelvis bibelstudiegruppen/
cellegruppen), om de har kontakt med den/
de ramte. Sperg, sa de ved, at du regner

med dem i denne situation, og sa du er

sikker pd, der faktisk bliver gjort noget. Om
menigheden kan imedekomme de behov, som
de kriseramte har, ma bero p3 et sken.

Lederen i menigheden informerer kort og
uden dramatik alle om sygdommen/dedsfal-
det ved ferstkommende anledning. Skal der
gives nermere information, ma dette aftales
med den pageeldende/naermeste familie. Alle
opfordres til at baere med ud fra den relation,
de nu har til de ramte (se generelle rad pa
naeste side).

VED ALVORLIG SYGDOM HOS EN |
MENIGHEDEN, SOM IKKE ©NSKER,

AT SYGDOMMEN SKAL VAERE

OFFENTLIGT KENDT

Som udgangspunkt gaelder det samme som
ovenfor beskrevet. Der tages kontakt, nar
man har modtaget beskeden. Ved denne
anledning kan det aftales, om der er en
anden, der ogsa ma kontakte den ramte - for
eksempel en fra beredskabet eller en anden,
man skenner, er oplagt. Det vigtige er, at der
er eller bliver én, som taler med personen selv
(se generelle rad s. 6).

Husk altid at aftale med den sygdomsramte,
hvilke personer viden om sygdommen ma
deles med - og overhold tavshedspligten!

VED TEGN PA "ONDT | LIVET” HOS EN |
MENIGHEDEN

Nar man far viden om eller selv ser tegn

pa, at der er vanskeligheder eller krise i en
persons liv eller i hele familien, ma ledelsen/
de ansvarlige for kriseberedskabet sikre sig,
at der bliver taget kontakt til de pagaeldende
for at fa en fornemmelse af, om de har brug
for hjeelp. Nogle har naere relationer i andre
sammenhaenge, som naturligt er de neermeste,
men det er altid veesentligt, at relationerne i
menigheden viser medfelelse og omsorg.

Er det en situation, hvor der er behov for
hjeelp, ma man preve at fa afdaekket, hvilken
form for hjaelp menigheden eventuelt kan bi-
drage med. Som regel vil behovet mest vaere at
blive set og herti det, der er svaert. Det er altsa
ikke meningen, at beredskabet eller menighe-
den skal kunne tilbyde al slags hjeelp, men at
man er opmeerksom pa behovene og kan give
idéer og stette til, hvordan personerne kan fa
yderligere hjzelp.

Nogle kriser kan straekke sig over lang tid. Nogle
gange flere ar. Lav gerne tydelige aftaler om,
hvordan der kan felges op lebende, indtil den/
de kriseramte ikke laengere oplever et behov.

TAL MED - IKKE OM

Vaer opmaerksom pad at modarbejde eventuelle
tendenser til at tale om mennesker, der har det
sveert i stedet for at tale med mennes-ker, der
har det sveert. Der kan vaere meget mere eller
mindre skjult bagtalelse i kirkelige miljeer, og
at man bringer noget op som et bedeemne,
ger det ikke legitimt at tale bag menneskers
ryg. Sig fra overfor eventuelle udsagn om an-
dre, som du ikke skal handle pa.



3 VIGTIGE ELEMENTER | AKUT
KRISEHJZLP:

1. Praktisk stette
Daekke grundlaeggende behov
(mad, varme, drikkevarer)

2. Informativ stette
Afklare faktiske forhold

3. Felelsesmaessig stette
Neerveer
Omsorg
Fa fat pa parerende

GENERELLE RAD, NAR MAN SKAL TALE MED
0G HJIZALPE MENNESKER | KRISE

Det er menigheden, der skal veere aktivt
opsegende. Det kan ikke forventes, at den
kriseramte har overskud til at henvende sig til
andre. En i beredskabet skal tage det ferste
skridt - enten ved selv at tage kontakt eller
sikre sig, at en anden ger det.

- Det ervigtigt, at din holdning er praeget af
accept, selv om du star over for reaktioner
pa krisen, der kan virke ulogiske eller bare
meget vanskelige at forsta.

- Det geelder om at acceptere (og ikke
fordemme eller fortolke) handlinger og
felelser, ogsa hvis de striderimod, hvad du
mener, man “ber” fele, gere eller vise. Veer
opmeaerksom pa dette, nar tolkninger og
felelser har andeligt indhold.

Det er vigtigt at huske pa, at krisehjaelp
ikke er terapi. Hjeelperen skal i den akutte
fase ikke ga aktivt ind og sperge til eller
tolke den ramtes felelser og oplevelser. Den
type hjeelp er en opgave for professionelle.
Krisehjaelp handler om at veere til stede i
situationen, sa den ramte maerker, at ved-
kommende ikke er overladt til sig selv.

Neerveeret eri sig selv en hjeelp. Det ger ikke
noget, at du ikke kan finde pa noget at sige i
situationen.

+ Lyt - ogsa selvom det er det samme, der
bliver sagt igen og igen.

Undlad at kritisere den made, nogen har
handlet pa.

- Stil ikke spergsmal om pagaende psykolo-
gisk behandling. Det er en privat sag.

« Find ud af, om der er aftaler eller tjenester
i menigheden, som den ramte skal fritages
helt eller delvist for. Tilbyd hjeelp til at kon-
takte de relevante parter.

« Vaer opmaerksom pa de parerende og andre,
der er seerligt knyttede til den ramte.

EKSTERN HIZALP
Agape tilbyder foredrag om, hvordan vi kan stette og hjaelpe

hinanden i en krise. Vi vil ogsa gerne radgive og besvare nogle af
de spergsmal, der kan dukke op i sveere situationer.

Derudover tilbyder vores psykologer og sjeelesergere samtaler
bade enkeltvis og i grupper. Vi kan ogsa vaere behjelpelige

med radgivning om relevante kurser samt materiale i form af
temablade, der behandler emner, der passerind i jeres situation.

Laes mere om “krisehandtering ved kraenkelser eller alvorlige
tillidsbrud i menigheden” pa agape.dk/krise
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